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  - 1 -     แบบติดตามรอบ 12 เดือน 
 

ชื่อหน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย 
รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ  12  เดือน 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานธุรการ งานสารบรรณ 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การปฏิบัติต่อหนังสือ/
เอกสาร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. เพื่อให้การรับส่งหนังสือ/เอกสาร 
เป็นไปอย่างมีระบบ 
3. เพื่อให้หนังสือโต้ตอบระหว่าง
หน่วยงานมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ที่สุด 
4. เพื่อลดการสูญหาย หรือล่าช้าของ
หนังสือ/เอกสาร 
 
 
 
 

 
ความล่าช้าในการด าเนินการจัดส่ง
หนังสือหรือข้อมูลตอบกลับไปยัง
หน่วยงานที่ขอข้อมูล 

 
1. จัดท ากระบวนงานระบบการ 
รับ-ส่งหนังสือ/เอกสาร เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจตรงกัน 
2. ก าหนดระยะเวลาในกระบวนการ
ลงรับและเสนอหนังสือ ให้แล้วเสร็จ
วันต่อวัน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ประสานข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
4. ก าหนดระยะเวลาในการจัดส่ง
ข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นลายลักษณ์อักษร   
4. ด าเนินการเร่งรัดติดตามข้อมูล  
ไปยังหน่วยงานผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า
ก่อนถึงระยะเวลาก าหนดส่งข้อมูล 
อย่างน้อย 2 - 3 วัน 

 
1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. นายศักดิ์ชาย  
เรืองฤทธิ์ 
3. น.ส.สุทธิดา ช านาญ 
 
30 กันยายน 2568 

 
๑. มีการก าหนดกรอบระยะเวลา
ด าเนินการที่ชัดเจนและปฏิบัติไปตาม
ก าหนดการที่วางไว้ 
2. จัดท ากระบวนงานระบบการรับ-ส่ง
หนังสือ/เอกสาร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
เข้าใจตรงกัน 
3. ท าความเข้าใจในกระบวนการ
ตรวจเช็คหนังสือรับจากภายนอก-ภายใน
และล าดับความส าคัญในการเสนอหนังสือ
ให้ผู้รับผิดชอบเข้าใจตรงกัน 
4. อัตราการส่งหนังสือตอบกลับล่าช้ากว่า
ก าหนด ลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 5 ของ
ปริมาณหนังสือที่ต้องตอบกลับทั้งหมด  

  



  - 2 -     แบบติดตามรอบ 12 เดือน 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจพัสดุ งานจัดซื้อจัดจ้าง 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป    
ตามระเบียบ มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

 
1. หน่วยงานไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานและ
รายบุคคล 
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่อง 
การจัดซื้อจัดจ้างไม่เพียงพอ 
3. ไม่มีการประกาศผลผู้ชนะ 
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือผู้ได้รับการ
คัดเลือกรายไตรมาสในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของกรมบัญชีกลาง และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 
1. ผู้บริหารก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 
2. จัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงานการ
ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือผู้ได้รับการคัดเลือกรายไตรมาส
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ
กรมบัญชีกลาง และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
3. มีการตรวจสอบ/เช็คราคากลาง
ของวัสดุ ครุภัณฑ์ และรวบรวมไว้
ส่วนกลางเพื่อสามารถตรวจสอบ
ราคาที่เป็นมาตรฐานกลางได้ 

 
1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. นายบัณฑิต ทองสงฆ์ 
3. น.ส.ศุภกานต์ ชินวร 
 
30 กันยายน 2568 

 
1. หน่วยงานด าเนินการจัดหาหลักสูตร 
การเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ที่เพียงพอ 
2. เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับ
หลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา
พัสดุ โดยกรมบัญชีกลาง 
3. ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการประกาศ
ผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกรายไตรมาส ทั้งในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) ของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย และด าเนินการประกาศ
ผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกรายไตรมาสอย่างสม่ าเสมอ
ทุกไตรมาส ตลอดปีงบประมาณ โดยพบว่า 
ในไตรมาส 1 มีการประกาศจ านวน 13 
รายการ และไตรมาส 2 มี 22 รายการ 
ไตรมาส 3 จ านวน 33 รายการ และ 
ไตรมาส 4 จ านวน 50 รายการ 
4. ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการประกาศ
ผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกรายเดือน บนเว็บไซต์ของ



  - 3 -     แบบติดตามรอบ 12 เดือน 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
มหาวิทยาลัย และด าเนินการประกาศผล 
ผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ที่ได้รับการ
คัดเลือกรายเดือนอย่างสม่ าเสมอทุกเดือน 
ตลอดปีงบประมาณ 
5. ส านักงานมหาวิทยาลัย สามารถ
ก าหนดคุณลักษณะของวัสดุ ครุภัณฑ์ และ
สอบราคาท่ีต้องการจัดซื้อไดร้วดเร็วและ
ตรวจสอบแหล่งที่มาได้ 

งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานการเงิน-การบัญชี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเงิน-
การบัญชีเป็นไปตามระเบียบ มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 

 
การจัดท ารายงานและการน าส่ง
รายงานเงินทดรองมีความล่าช้า 

 
1. ผู้บริหารก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 
2. จัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน   
การน าส่งรายงานเงินทดรอง 

 
1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. น.ส.ศุภกานต์ ชินวร 
 
30 กันยายน 2568 

 
1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบด าเนินการตาม
ระเบียบคณะกรรมการเงินและทรัพย์สิน 
ว่าด้วยเงินทดรอง พ.ศ. 2567 โดยจัดท า
ทะเบียนคุมเงินทดรองจ่ายของส านักงาน 
และจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินทดรอง
ตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด พร้อม
จัดส่งรายงานการใช้จ่ายเงินทดรองเสนอ
ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการเบิกจ่ายของ
มหาวิทยาลัย ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เป็นประจ าทุกเดือน  
2. ด าเนินการรายงานการเคลื่อนไหว   
ของบัญชีเงินฝากธนาคารปีละสองครั้ง  
(ณ สิ้นเดือนมีนาคม และกันยายน) 
ครบถ้วน ตามแนวปฏิบัติการเปิดบัญชีเงิน



  - 4 -     แบบติดตามรอบ 12 เดือน 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
ฝากธนาคารของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 

งาน/ภารกิจ 
ภารกิจการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นไป
ตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยมีคะแนนในภาพรวม 
และคะแนนรายเครื่องมือ ไม่น้อย
กว่า 95.00 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) 
 
 
 
 

 
คะแนนในภาพรวมและราย
เครื่องมือไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ITA ของมหาวิทยาลัย 
ตามค าสั่งฯ ที่ 3141/2567  
ลงวันที่ 16 ก.ย. 67 
2. แต่งตั้งคณะท างานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ITA ของส่วนงาน/
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ตามค าสั่งฯ ที่
0330/2568 ลงวันที่ 22 ม.ค. 68 
3. มีกระบวนปฏิบัติงาน : การจัด
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 

 
1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. น.ส.พยอม ธนมี 
3. ส่วนงาน/หน่วยงาน 
(คณะท างาน) 
 
30 กันยายน 2568 

 
1. แต่งตั้งคณะท างานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ITA ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(จ านวน 64 คน) ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ที่ 0330/2568 ลงวันที่ 22 
มกราคม พ.ศ. 2568 
2. มีกระบวนปฏิบัติงาน : การจัด
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ 
 

งาน/ภารกิจ     



  - 5 -     แบบติดตามรอบ 12 เดือน 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
ภารกิจงานการจัดการข้อร้องเรียน 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ข้อร้องเรียนเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน     
พ.ศ. 2567 และคู่มือการจัดการ  
ข้อร้องเรียน 
 
 
 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 

ติดตามผลการด าเนินการจัดการ      
ข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทางวาจาก่อนถึงระยะเวลา
ที่ก าหนด และจัดท าหนังสือติดตาม
ทวงถามไม่เกิน 3 วันท าการหลังจาก
ครบระยะเวลาที่ก าหนดในการ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

1. หัวหน้าศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
2. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
3. น.ส.จุฑาทิพย์  
อินทรัตน์ 
 
30 กันยายน 2568 

1. สร้างระบบแจ้งเตือนไปยังไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของผู้เกี่ยวข้อง 
เมื่อมีผู้ร้องเรียนเข้ามาในระบบร้องเรียน
ออนไลน์ ของศูนย์รับข้อร้องเรียน  
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการ        
ข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 
2568 โดยก าหนดในข้อ 12(2) วรรค
สอง “ก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามข้อ 
11 วรรคสอง ประกอบข้อ 12(2) ศูนย์
รับข้อร้องเรียนอาจสอบถามความคืบหน้า
โดยวาจาหรือวิธีอ่ืนใดเพ่ือติดตามผล    
การจัดการข้อร้องเรียนจากหน่วยงาน 
ส่วนงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ        
ข้อร้องเรียนก็ได้ และหากพ้นก าหนด
ระยะเวลาส าหรับการด าเนินการจัด     
ข้อร้องเรียนดังกล่าวแล้ว แต่หน่วยงาน 
ส่วนงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ        
ข้อร้องเรียนมิได้แจ้งผลการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนกลับมายังศูนย์รับ    
ข้อร้องเรียนและมิได้แจ้งขอขยาย
ระยะเวลา  ให้หัวหน้าศูนย์รับข้อร้องเรียน
มีหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงาน      
ส่วนงานหรือบุคคลดังกล่าว ภายใน 3 วัน 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
ก าหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการด าเนินงาน 
(ติดตามรอบ 12 เดือน)  

๕ 
ท าการนับแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการ...” 

 
 

 ลายมือชื่อ    
                     (นางสาวจุฑาวรรณ แสงช่วง) 

                                                                         ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานมหาวิทยาลัย 
                                                                                                                                     24 ตุลาคม 2568 
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ส านักงานมหาวิทยาลัย 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2569 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

1. ส านักงานมหาวิทยาลัยแสดงถึง
ความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง 
ความสมบูรณ์แบบและจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

๒. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล 
การควบคุม และพัฒนาการด าเนินการ
ด้านการควบคุมภายใน 
 
 

๓. ส านักงานมหาวิทยาลัยจัดให้มี
โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรอง
อธิการบดีฯ 
 

๔. ส านักงานมหาวิทยาลัยแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 
พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 

 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับความ
ซื่อสัตย์ จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ท างาน มีระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง จรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัทักษิณ (แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2565 และมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม ITA ที่บ่งบอกถึงการด าเนินงานที่
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 
- มหาวิทยาลัยมีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในได้ก ากับดูแล ควบคุม และ
พัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายในของ
องค์กร 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสร้าง
องค์กรแบ่งส่วนการบริหารงาน เป็น 2 กลุ่ม
ภารกิจ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มี
การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
มีการบังคับบัญชาที่ชัดเจนตามสายงาน 
 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับสายงาน โดยมีการ
ก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 
และติดตามการน าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้
ในการพัฒนาตนเอง มีกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อ
บุคลากร และธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ที่เหมาะสม 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 

๕. ส านักงานมหาวิทยาลัยก าหนดให้
บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
 6. ส านักงานมหาวิทยาลัยก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้  อย่างชัดเจนเพียงพอ 
เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความ
เสี่ยงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

7. ส านักงานมหาวิทยาลัยระบุและ
วิเคราะห์      ความเสี่ยงทุกประเภทที่
อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้
อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ส านักงานมหาวิทยาลัยได้พิจารณา
ถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการ
ประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
 
 
 
 

- ผู้บริหารส านักงานมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
นโยบายและแนวทางการบริหารงานไว้อย่าง
ชัดเจน โดยยึดถือกฎ ระเบียบและข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดไปสู่
บุคลากรให้รับทราบและเข้าใจ น าไปสู่การปฏิบัติ
ของบุคลากรให้ทราบทั่วกัน มีการก าหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวัล 
 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ 
ครอบคลุมทุกภารกิจอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการระบุความเสี่ยง ซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจ มี
การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร โดยการมีส่วน
ร่วมในการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีการประเมินความส าคัญของ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และมีมาตรการ 
แนวทางหรือวิธีจัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance) การลดความ
เสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่าง 
ๆ มีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบโดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมาย
ที่ก าหนด และมีการสื่อสารให้บคุลากรทุกคนเข้าใจ
และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว ้
โดยเฉพาะการประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตใน
ด้านการจัดซื้อ จัดจา้ง ได้มีการระบุไว้ในแผนการ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 
 
 

9. ส านักงานมหาวิทยาลัยระบุและ
ประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กิจกรรมการควบคุม 

10. ส านักงานมหาวิทยาลัยมี
มาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

 
 
11.  ส านักงานมหาวิทยาลัยเลือก

และพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วย
ระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 

12. ส านักงานมหาวิทยาลัยจัดให้มี
กิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่ง
ได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้น
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

บริหารความเสี่ยง ส านักงานมหาวิทยาลยั ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก ที่
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจ 
การให้บริการ การควบคุมภายใน และการ
รายงานทางการเงิน  
 แต่อย่างไรก็ตามการประเมินความเสี่ยง
อาจจะยังไม่ครอบคลุมหรือยังไม่เพียงพอ และยัง
ไม่สามารถท าให้การบริหารความเสี่ยงกลายเป็น
เนื้อเดียวกับการปฏิบัติงานจนเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมขององค์กรได้ ทางส านักงาน
มหาวิทยาลัยจะพิจารณาด าเนินการปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไป 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการก าหนดกิจกรรม
การควบคุมภายในที่มีความหลากหลายเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ มี
ความเหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะ
ขององค์กรและก าหนดให้มีการควบคุมภายในใน
ทุกระดับขององค์กร 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการก าหนดกิจกรรม
การควบคุมทั่วไป ในส่วนงานที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้เทคโนโลยี เช่น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ ได้มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุม
ด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีการ
พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี ให้มีความ
เหมาะสม 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบาย 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดกิจกรรม
การควบคุมในทุกภารกิจ โดยค านึงถึงความ
ถูกต้อง โปร่งใส และประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการมีกระบวนการติดตามดูแล (รอบ 6 



 - 10 - แบบ ปย.๔ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

13. ส านักงานมหาวิทยาลัยมีข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้
การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 14. ส านักงานมหาวิทยาลัยสื่อสาร
ข้อมูลภายในหน่วยงาน ซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุน
ให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีวางไว้ 
 
 15. ส านักงานมหาวิทยาลัยได้สื่อสาร
กับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นที่
อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 

เดือน และ 12 เดือน)  
 ในภาพรวมของส านักงานมหาวิทยาลัย มี
กิจกรรม 
การควบคุมที่เหมาะสมในการด าเนินการทั้งด้าน
นโยบาย วิธีปฏิบัติ ระบบเทคโนโลยีและกลไก
ต่าง ๆ แต่เนื่องจากการระบุความเสี่ยงยังไม่ครบ
สมบูรณ์ในทุกภารกิจ จึงท าให้การควบคุมที่มีอยู่
ไม่ครอบคลุมเพียงพอ  
 
- มหาวิทยาลัย/ส านักงานมหาวิทยาลัยมีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสารบรรณ (ระบบ e-
document) ด้านการเงิน ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ฯลฯ และมีการรายงานข้อมูล
ที่จ าเป็นทั้งจากภายในและภายนอกให้ผู้บริหาร
ทุกระดับรับทราบ ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ด้านสารบรรณ การเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีกระบวนการสื่อสาร
ข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางการ
สื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสารทั้ง
ทางปกติ และทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การฉ้อฉลหรือทุจริตภายในองค์กร มี
กระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส านักงานมหาวิทยาลัยได้ประสานงานและ
ควบคุมการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียน เพ่ือรองรับการท างานและการ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
 
 
 
 
 
5. กิจกรรมการติดตามผล 
 16. ส านักงานมหาวิทยาลัยติดตาม
และประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป
อย่างครบถ้วนเหมาะสม 
 

17. ส านักงานมหาวิทยาลัยประเมิน
และสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ให้บริการทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ระบบสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่
วางไว้ (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) การติดตาม
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ การติดตามผล
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการประเมินผลการควบคุม
ภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเองและการประเมินอิสระจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
 
- ส านักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลและ
สื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ด าเนินการเพ่ือติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที หาก
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมาย
หรือแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ มีการ
รายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อรอง
อธิการบดีที่ก ากับดูแล และมีการติดตามผลการ
แก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผลการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน มีการรายงาน
ต่อผู้ก ากับดูแลทันที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือ
สงสัยว่ามีการทุจริตมีการไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมีการกระท าอ่ืนที่อาจมี
ผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 
 การติดตามและการประเมินผลจึงมีความ
เหมาะสมในระดับที่เพียงพอ 

 
ผลการประเมินโดยรวม  
 องค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานมหาวิทยาลัยในภาพรวม มีความเหมาะสม 
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีความตระหนัก รับผิดชอบงานในหน้าที่ของตน มีการก าหนดจุดเสี่ยงและ
ควบคุมความเสี่ยงไว้ในแต่ละกิจกรรม มีระบบสารสนเทศ และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง  
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มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัย โดยระดับผลการประเมินมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ แต่เนื่องจากส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงาน
ใหม่ การก าหนดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงยังอาจจะไม่ครอบคลุม ครบถ้วนในทุกประเด็น/กิจกรรม 
ส านักงานมหาวิทยาลัยจึงตระหนักถึงการสร้างและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการควบคุมให้เหมาะสม มีการ
ก าหนดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
ส านักงานมหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด 
 
 ลายมือชื่อ  

                                                                                            (นางสาวจฑุาวรรณ แสงช่วง) 
       ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานมหาวิทยาลัย 

                                                                                     24 ตุลาคม 2568 
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ส านักงานมหาวิทยาลัย 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 
๒ 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

๓ 

การประเมินผล
การควบคุมภายใน 

๔ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 

๕ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

๖ 

ผู้รับผิดชอบ / 
ก าหนดเสร็จ 

๗ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานธุรการ  
งานสารบรรณ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การปฏิบัติต่อ
หนังสือ/เอกสาร เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. เพ่ือให้การรับส่งหนังสือ/
เอกสาร เป็นไปอย่างมีระบบ 
3. เพื่อให้หนังสือโต้ตอบ
ระหว่างหน่วยงานมีความ
ถูกต้องและรวดเร็วที่สุด 
4. เพ่ือลดการสูญหาย หรือ
ล่าช้าของหนังสือ/เอกสาร 
 
 

 
ความล่าช้าในการ
ด าเนินการจัดส่งหนังสือ
หรือข้อมูลตอบกลับไปยัง
หน่วยงานที่ขอข้อมูล 

 
1. จัดท ากระบวนงาน
ระบบการรับ-ส่งหนังสือ/
เอกสาร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
2. ก าหนดระยะเวลาใน
กระบวนการลงรับและ
เสนอหนังสือ ให้แล้วเสร็จ
วันต่อวัน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการประสานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
4. ก าหนดระยะเวลาใน
การจัดส่งข้อมูลให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ลายลักษณ์อักษร   
4. ด าเนินการเร่งรัดติดตาม
ข้อมูลไปยังหน่วยงานผู้ให้

 
อยู่ในระดับ 

Medium Low  
มีการควบคุม
ค่อนข้างดี 

 

 
ยังมีความเสี่ยงที่จะเกิด
ความล่าช้าได้อีก 
เนื่องจากเอกสารยังคง
ค้างที่ข้ันตอนการ
พิจารณา/ลงนามของ
ผู้บริหารเป็นเวลานาน
เกินก าหนด หรือ
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้องขาดการ
เร่งรัดติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
แจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ 
และผู้บริหารเมื่อเอกสาร
ใกล้ถึงก าหนดส่งข้อมูล
ตอบกลับไปยังหน่วยงาน 
 

 
1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. นายศักดิ์ชาย  
เรืองฤทธิ์ 
3. น.ส.สุทธิดา 
ช านาญ 
30 กันยายน 2568 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 
๒ 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

๓ 

การประเมินผล
การควบคุมภายใน 

๔ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 

๕ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

๖ 

ผู้รับผิดชอบ / 
ก าหนดเสร็จ 

๗ 
ข้อมูลล่วงหน้าก่อนถึง
ระยะเวลาก าหนดส่งข้อมูล 
อย่างน้อย 2 - 3 วัน 

2. ภารกิจงานจัดซื้อจัดจ้าง 
และควบคุมงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตามระเบียบมีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1. หน่วยงานไม่มี
แผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานและรายบุคคล 
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ใน
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างไม่
เพียงพอ 
3. ไม่มีการประกาศผลผู้
ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
ผู้ได้รับการคัดเลือกรายไตร
มาสในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

1. ผู้บริหารก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
2. จัดท าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานการประกาศผล
ผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
ผู้ได้รับการคัดเลือกรายไตร
มาสในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
3. มีการตรวจสอบ/เช็คราคา
กลางของวัสด ุครุภัณฑ์ และ
รวบรวมไว้ส่วนกลางเพ่ือ
สามารถตรวจสอบราคาที่
เป็นมาตรฐานกลางได้ 
 
 

อยู่ในระดับ 
Medium Low มี

การควบคุม
ค่อนข้างดี 

 
 

1. เจ้าหน้ายังขาด
ความรู้เรื่องการจัดซื้อ 
จัดจ้างในบางส่วน 

1. เจ้าหน้าที่หมั่นศึกษาหา
ความรู้ และเข้าร่วมอบรม
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างอยู่เสมอ  

1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. น.ส.ศุภกานต์ 
ชินวร 
30 กันยายน 2568 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 
๒ 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

๓ 

การประเมินผล
การควบคุมภายใน 

๔ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 

๕ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

๖ 

ผู้รับผิดชอบ / 
ก าหนดเสร็จ 

๗ 
3. ภารกิจงานการเงิน-การ
บัญชี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้าน
การเงิน-การบัญชีเป็นไป
ตามระเบียบ มีความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

การจัดท ารายงานและการ
น าส่งรายงานเงินทดรองมี
ความล่าช้า 

1. ผู้บริหารก ากับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 
2. จัดท าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานการน าส่ง
รายงานเงินทดรอง 

อยู่ในระดับ 
Medium Low มี

การควบคุม
ค่อนข้างดี 

 

1. บุคลากรน าส่งเงิน
ยืมและเอกสารการเบิก
จ่ายเงินทดรองล่าช้า 
 

1. เร่งรัดให้บุคลากรน าส่ง
เงินยืมและเอกสารการเบิก
จ่ายเงินทดรองภายใน
เดือนที่ก าหนด เพื่อให้
เจ้าหน้าที่จัดท ารายงาน
เงินทดรองได้ทันภายใน
ระยะเวลา 
 

1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. น.ส.ศุภกานต์ 
ชินวร 
30 กันยายน 2568 

4. ภารกิจ การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ เป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัย

คะแนนในภาพรวมและราย
เครื่องมือไม่เป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ระดับมหาวิทยาลัย 
2. แต่งตั้งคณะท างาน
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน
ในการด าเนินงาน 
3. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) 

การประเมินผลอยู่
ในระดับ  

Medium Low 
มีการควบคุม
ค่อนข้างดี 

1. ผู้ตอบค าถามตาม
แบบประเมิน ITA ยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในข้อค าถามบางข้อ  
2. ผู้รับผิดชอบระดับ
มหาวิทยาลัย/ส่วยงาน 
/หน่วยงานยังขาด
ความรู้ความเข้าใจใน
การแสดงข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ผลการด าเนินงาน เพื่อ
รับการประเมิน ITA 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ITA 
ของมหาวิทยาลัย ตาม 
ค าสั่งฯ ที่ 3141/2567 
ลงวันที่ 16 ก.ย. 67 
2. แต่งตั้งคณะท างานการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ITA ของส่วน
งาน/หน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตามค าสั่งฯ ที่0330/2568 

1. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย  
2. น.ส.พยอม ธนมี 
3. ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
(คณะท างาน) 
30 กันยายน 2568 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 
๒ 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

๓ 

การประเมินผล
การควบคุมภายใน 

๔ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 

๕ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

๖ 

ผู้รับผิดชอบ / 
ก าหนดเสร็จ 

๗ 
ก าหนด โดยมีคะแนนใน
ภาพรวม และคะแนนราย
เครื่องมือ ไม่น้อยกว่า 
95.00 คะแนน (ผ่านดี
เยี่ยม) 
 
 
 

ลงวันที่ 22 ม.ค. 68 
3. มีกระบวนปฏิบัติงาน : 
การจัดโครงการ/กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

5. ภารกิจการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้าน
การจัดการข้อร้องเรียน
เป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง 
แนวปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียน พ.ศ. 2567 และ 
คู่มือการจัดการข้อร้องเรียน 

1. การด าเนินการล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด/ไม่ได้
ด าเนินการ 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่
ด าเนินการตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

1. สร้างระบบแจ้งเตือนไป
ยัง e-mail ของผู้เกี่ยวข้อง 
เมื่อมีผู้ร้องเรียน ร้องเรียน
เข้ามาในระบบร้องเรียน
ออนไลน์ ของศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ 
การจัดการข้อร้องเรียน 
พ.ศ. 2568 
3. ปรับปรุงผังขั้นตอนการ
จัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 
2568  
4. ติดตามการด าเนินการ

อยู่ในระดับ 
Medium Low  
มีการควบคุม
ค่อนข้างดี 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ติดตามการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทาง
วาจาก่อนถึงระยะเวลาที่
ก าหนด และจัดท าหนังสือ
ติดตามทวงถามไม่เกิน  
3 วันท าการหลังจากถึง
ระยะเวลาที่ก าหนดในการ
ด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
 

1. หัวหน้าศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
2. หัวหน้าส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
3. น.ส.จุฑาทิพย์ 
อินทรัตน์ 
30 กันยายน 2568 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 
๒ 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ 

๓ 

การประเมินผล
การควบคุมภายใน 

๔ 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 

๕ 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

๖ 

ผู้รับผิดชอบ / 
ก าหนดเสร็จ 

๗ 
จัดการข้อร้องเรียนไปยัง
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทาง
วาจา และหนังสือติดตาม 

 

         
ลายมือชื่อ   

                                                                                   (นางสาวจุฑาวรรณ แสงช่วง) 
 ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานมหาวิทยาลัย 

                                                                                                                                        24 ตุลาคม 2568 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  สำนักงานมหาวิทยาลัย  โทร. ๗๒37  

ที ่  อว ๘๒๐๒/621  วันที่  17  เมษายน  2569 

เรื่อง  ส่งรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
รอบ 6 เดือน 

เรียน   รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

อ้างถึงบันทึกข้อความฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร สำนักงานมหาวิทยาลัย  
ที่ อว8202.02/0193 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2569 เรื่อง การจัดส่งข้อมูลรายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงแผนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน ความทราบแล้ว นั้น    

  ในการนี้ สำนักงานมหาวิทยาลัยจึงส่งรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงแผนการควบคุม
ภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน รายละเอียดตามเอกสารแนบ ทั้งนี้ ได้จัดส่งรายงาน 
ผลการดำเนินงานฯ ผ่านทาง Google Form อีกทางหนึ่งแล้วด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

     
<<tsuSign01>> 

   (นางสาวจุฑาวรรณ แสงช่วง) 
                                                      หัวหน้าสำนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Signed Date : 2026.04.17 11:43:42 ICT



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

ชื่อหน่วยงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย 
รายงานผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ  6  เดือน 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานธุรการ งานสารบรรณ 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การปฏิบัติต่อหนังสือ/
เอกสาร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. เพื่อให้การรับส่งหนังสือ/เอกสาร 
เป็นไปอย่างมีระบบ 
3. เพื่อให้หนังสือโต้ตอบระหว่าง
หน่วยงานมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ที่สุด 
4. เพื่อลดการสูญหาย หรือล่าช้าของ
หนังสือ/เอกสาร 
 
 
 
 

 
ความล่าช้าในการดำเนินการจัดส่ง
หนังสือหรือข้อมูลตอบกลับไปยัง
หน่วยงานที่ขอข้อมูล 

 
แจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ และผู้บริหาร
เมื่อเอกสารใกล้ถึงกำหนดส่งข้อมูล
ตอบกลับไปยังหน่วยงาน 
 

 
1. หัวหน้าสำนักงาน
มหาวิทยาลัย 
2. นายศักดิ์ชาย เรืองฤทธิ์ 
3. น.ส.สุทธิดา ชำนาญ 

 
1. จัดทำกระบวนงาน (SOP) ระบบการ 
รับ-ส่งหนังสือ/เอกสารเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนเข้าใจตรงกัน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ
การดำเนินงานและระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 
2. ดำเนินการเร่งรัดติดตามข้อมูลไปยัง
หน่วยงานผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้ากอ่นถึงระยะเวลา
กำหนดส่งข้อมูล อย่างน้อย 2 - 3 วัน 
3. แจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารเมื่อ
เอกสารใกล้ถึงกำหนดส่งข้อมูลตอบกลับไป
ยังหน่วยงาน 



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

  

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานจัดซื้อ-จัดจ้าง และ
ควบคุมงบประมาณ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบมีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 

 
เจ้าหน้ายังขาดความรู้เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างในบางส่วน 
 
 

 
เจ้าหน้าที่หมั่นศึกษาหาความรู้ และ
เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างอยู่เสมอ 

 
1. หัวหน้าสำนักงาน 
2. น.ส.ศุภกานต์ ชินวร 

 
1. หน่วยงานดำเนินการจัดหาหลักสูตร 
การเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ที่เพียงพอ 
2.  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง หรือผู้
ได้รับการคัดเลือกรายไตรมาสในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) ของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 
3. เจ้าหน้าที่หมั่นศึกษาหาความรู้ และเข้า
ร่วมอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างอยู่เสมอ 
โดยการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1) โครงการอบรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement 
: e-GP) เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2568 
จัดโดยสำนักงานการคลังจังหวัดสงขลา 



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
 2) หลักสูตรระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ  ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
หนังสือเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐในส่วนภูมิภาค เมื่อ
วันที่ 20 มกราคม 2569 จัดโดย
สำนักงานการคลังจังหวัดสงขลา 
 3) ประชุมร่วมรับฟังแนวทางการ
ดำเนินงานด้านการเงิน การบัญชี พัสดุ 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2569 จัดโดย
สำนักงานการคลังจังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานการเงิน-การบัญชี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเงิน -
การบัญชีเป็นไปตามระเบียบ มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

 
บุคลากรนำส่งเงินยืมและเอกสาร
การเบิกจ่ายเงินทดรองล่าช้า 
 

 
เร่งรัดให้บุคลากรนำส่งเงินยืมและ
เอกสารการเบิกจ่ายเงินทดรอง
ภายในเดือนที่กำหนด เพื่อให้
เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานเงินทดรองได้
ทันภายในระยะเวลา 

 
1. หัวหน้าสำนักงานงาน 
2. น.ส.ศุภกานต์ ชินวร 

 
1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไดด้ำเนินการตาม
ระเบียบคณะกรรมการเงินและทรัพย์สิน 
ว่าด้วยเงินทดรอง พ.ศ.2567 โดยจัดทำ
ทะเบียนคุมเงินทดรองจ่ายของสำนักงาน 
และจัดทำรายงานการใช้จ่ายเงินทดรอง
ตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด พร้อม
จัดส่งรายงานการใช้จ่ายเงินทดรองต่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการเบิกจ่ายของ
มหาวิทยาลัย ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เป็นประจำทุกเดือน 
2. เร่งรัดให้บุคลากรนำส่งเงินยืมและ
เอกสารการเบิกจ่ายเงินทดรองภายใน
เดือนที่กำหนด เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดทำ
รายงานเงินทดรองได้ทันภายในระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจ การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นไป
ตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยมีคะแนนในภาพรวม 
และคะแนนรายเครื่องมือ ไม่น้อย
กว่า 95.00 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) 
 
 
 

 
1. ผู้ตอบคำถามตามแบบประเมิน 
ITA ยังขาดความรู้ความเข้าใจในข้อ
คำถามบางข้อ  
2. ผู้รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย/
ส่วยงาน /หน่วยงานยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการแสดงข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือรับการประเมิน 
ITA 

 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ITA ของมหาวิทยาลัย 
ตามคำสั่งฯ ที่ 3141/2567 ลง
วันที่ 16 ก.ย. 67 
2. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ITA ของส่วนงาน/
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ตามคำสั่งฯ ที่0330/2568 
ลงวันที่ 22 ม.ค. 68 
3. มีกระบวนปฏิบัติงาน : การจัด
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 

 
1. หัวหน้าสำนักงาน 
2. น.ส.พยอม ธนมี 
3. ส่วนงาน/หน่วยงาน 
(คณะทำงาน) 

 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ITA 
ของมหาวิทยาลัย จำนวน 15 คน       
ตามคำสั่งฯ ที่ 3940/2568 ลงวันที่ 22 
ต.ค. 68 
2. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ITA ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 
68 คน ตามคำสั่งฯ ที่ 82/2569        
ลงวันที่ 9 ม.ค. 69 
3. มีกระบวนปฏิบัติงาน (SOP) : การจัด
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ 
 
 
 



แบบติดตามรอบ ๖ เดือน 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงาน/วัตถุประสงค์ 

๑ 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

๒ 

การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

๓ 

ผู้รับผิดชอบ /  
กำหนดเสร็จ 

๔ 

ผลการดำเนินงาน 
(ติดตามรอบ ๖ เดือน)  

๕ 
งาน/ภารกิจ 
ภารกิจงานการจัดการข้อร้องเรียน 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ข้อร้องเรียนเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 
2567 และ คู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
 
 
 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด 

 
ติดตามการดำเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทางวาจาก่อนถึงระยะเวลาที่กำหนด 
และจัดทำหนังสือติดตามทวงถามไม่
เกิน 3 วันทำการหลังจากถึง
ระยะเวลาที่กำหนดในการดำเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน 

 
1. หัวหน้าศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 
2. หัวหน้าสำนักงาน 
3. น.ส.จุฑาทิพย์  
อินทรัตน์ 

 
1. ปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบัติการจัดการข้อ
ร้องเรียน พ.ศ. 2568 ข้อ 12 ขั้นตอน
สำหรับดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ
ศูนย์รับข้อร้องเรียน  
2. ติดตามการดำเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทาง
วาจาก่อนถึงระยะเวลาที่กำหนด และ
จัดทำหนังสือติดตามทวงถามไม่เกิน 3 วัน
ทำการหลังจากถึงระยะเวลาที่กำหนดใน
การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
 

 
 

        ลายมือชื่อ..............…….…………….............................   
               (นางสาวจุฑาวรรณ แสงช่วง) 

                                                                         ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานมหาวิทยาลัย 
                                                                                                                                              วันที่ 17 เมษายน 2569 

 


